)

Uniwersytecki
Szpital Kliniczny

w Radomsku

Udziat Bliskich w Procesie Opieki
Szpitalnej

Informadgja dla Pagientéw i ich Rodzin przebywajacych na oddziatach szpitalnych

INFORMACIJA DLA PACJENTA




Uniwersytecki
Szpital Kliniczny

w Radomsku

Dlaczego Udziat Bliskich Jest Wazny?

Udziat bliskich pacjenta w procesie opieki zwieksza poczucie bezpieczennstwa pacjenta, utatwia adaptacje w srodowisku szpitalnym, a takze
pozwala na lepsze zaspokojenie potrzeb w nowych warunkach. Do procesu pielegnacyjnego nalezy wigczac bliskich pacjenta w jak najszerszym
zakresie, ale w taki sposob, aby uczestnictwo 0sob trzecich w opiece nad pacjentem nie utrudniato czynnosci pielegniarskich ilekarskich, a

takze odbywato sie z poszanowaniem prawa do prywatnosci pozostatych pacjentow.

Zakres udziatu osob bliskich i przedstawicieli ustawowych

Informacje o stanie zdrowia Spotkania edukacyjne

Uzyskiwanie informacji o stanie zdrowia pacjenta, zgodnie z Udziat w spotkaniach edukacyjnych i instruktazach, np.

udzielonym upowaznieniem. dotyczacych opieki po wypisie ze szpitala.

Wsparcie pacjenta Rozmowy z personelem

Wspieranie pacjenta emocjonalnie, organizacyjnie i duchowo Towarzyszenie w rozmowach z personelem medycznym, w

podczas pobytu w szpitalu. tym podczas podejmowania decyzji co do wyboru sposobu

leczenia, przy wypisie i konsultacjach.
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Oddziaty Zachowawcze - Udziat Bliskich w Opiece

Czynnosci mozliwe do wykonania
Utrzymanie higieny pacjenta:

pomoc przy toalecie ciata

mycie twarzy, rak i nég

czesanie wtoséw, mycie gtowy, golenie

obcinanie witosoéw i paznokci

toaleta jamy ustnej, pielegnacja protez zebowych

pomoc przy zmianie bielizny osobistej

Scielenie t6zka bez koniecznosci przemieszczania pacjenta

Karmienie i nawodnienie:

podawanie napojow, zwilzanie ust
pomMoc przy spozywaniu positkow
karmienie pacjenta przytomnego, samodzielnie potykajacego

Wsparcie psychiczne i spoteczne:

rozmowa z pacjentem, czytanie ksigzek i prasy
pomoc w kontaktach telefonicznych
towarzyszenie podczas pobytu w szpitalu

¢ Czynnosci rekomendowane po uzgodnieniu z personelem
Higiena i pielegnacja:

toaleta catego ciata pacjenta lezacego

zmiana pielucho-majtek

toaleta okolic intymnych

zmiana bielizny poscielowej wymagajaca obracania lub podnoszenia pacjenta
podanie basenu lub kaczki

Sprawnos¢ ruchowa:

pomoc przy zmianie pozycji ciata

pomoc przy siadaniu i wstawaniu z t6zka

pomoc przy chodzeniu, transport pacjenta na wozku

udziat w spacerach i ¢wiczeniach zaleconych przez personel
dziatania profilaktyki przeciwodlezynowej
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Oddziaty Zabiegowe - Udziat Bliskich w Opiece

/N Na oddziatach zabiegowych wszelkie czynnosci wykonywane przez osoby bliskie nie moga obejmowaé miejsca operowanego, ran pooperacyjnych, opatrunkéw,
drenéw, cewnikéw, wkiué oraz innych elementéw zwigzanych z procesem leczenia, chyba ze personel medyczny wyraznie dopusci wykonanie okreslonej

CZynnosci.
£4 Czynnosci mozliwe do wykonania ¢ Czynnosci rekomendowane po uzgodnieniu z personelem
Utrzymanie higieny pacjenta: Higiena i pielegnacja:
pomoc przy myciu twarzy, rak i ndg - toaleta catego ciata pacjenta, mycie gtowy
czesanie wiosow, toaleta jamy ustnej - zmiana pielucho-majtek, toaleta okolic intymnych
pielegnacja protez zebowych - zmiana bielizny poscielowej wymagajgca przemieszczania chorego
golenie, obcinanie wioséw i paznokci z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci - podawanie basenu lub kaczki

pomoc przy zmianie bielizny osobistej
Scielenie t6zka niewymagajace przemieszczania pacjenta Sprawnosé ruchowa:

pomoc przy zmianie pozycji ciata, siadaniu i pionizacji
pomoc przy chodzeniu, transport pacjenta
Karmienie i nawodnienie: - udziat w ¢wiczeniach usprawniajacych zaleconych przez personel

podawanie napojow, zwilzanie ust profilaktyka przeciwodlezynowa

pomoc przy spozywaniu positkéw zgodnie z dieta i zaleceniami personelu
Obserwacja stanu pacjenta:

Wsparcie psychiczne i spoteczne: : . .
zwracanie uwagi na samopoczucie chorego

obecnos¢ przy pacjencie - niezwioczne zgtaszanie personelowi wystapienia bdlu, krwawienia, dusznosci,
pomoc w kontaktach z rodzing zawrotow gtowy, zaburzen swiadomosci lub innych niepokojacych objawdw

wsparcie emocjonalne



ODDZIALY ZABIEGOWE
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Oddziaty Zabiegowe - Czynnosci Zakazane i Uwagi Szczegélne
|

| A, Uwagi szczegolne dla oddziatow zabiegowych

Wszystkie czynnosci nalezy dostosowac do stanu pacjenta, jego boélu oraz
zalecen lekarskich

Bezwzgledne przestrzeganie zasad aseptyki i antyseptyki

Obowiazek niezwtocznego zgtaszania niepokojacych objawodw, takich jak
bdl, krwawienie, dusznos¢, zawroty gtowy
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ODDZIAt DZIECIECY Z IZBA PRZYJEC

Oddziat Dzieciecy z Izbg Przyje¢ - Udziat Rodzicéw i Bliskich

£4 Czynnosci mozliwe do wykonania ' Czynnosci rekomendowane po uzgodnieniu z personelem
Utrzymanie higieny dziecka: Higiena i pielegnacja:

przewijanie dziecka i zmiana pielucho-majtek - toaleta catego ciata dziecka lezagcego

pomoc przy toalecie ciata, kapieli i myciu - zmiana bielizny poscielowej wymagajaca obracania lub podnoszenia dziecka

mycie gtowy i czesanie wtosow - pomoc przy korzystaniu z basenu lub kaczki

obcinanie wtoséw i paznokci

toaleta jamy ustnej i okolic intymnych Sprawnos¢ ruchowa:

zmiana bielizny osobistej L L

- pomoc przy zmianie pozycji ciata

scielenie to6zka bez koniecznosci przemieszczania dziecka . o . L.
pomoc przy siadaniu i wstawaniu z tézka

asekuracja podczas chodzenia

transport dziecka na wozku

udziat w spacerach i ¢wiczeniach zaleconych przez personel

podawanie napojow i zwilzanie ust . dziatania z zakresu profilaktyki przeciwodlezynowej, w tym zmiana pozycji,
pomoc przy spozywaniu positkow odcigzanie miejsc narazonych na ucisk i pielegnacja skoéry

karmienie dziecka przytomnego, samodzielnie potykajacego, zgodnie z

zaleceniami personelu

obserwowanie tolerancji pokarmaow i zgtaszanie nieprawidtowosci personelowi

Karmienie i nawodnienie:

Wsparcie psychiczne i spoteczne:

towarzyszenie dziecku podczas pobytu w szpitalu

rozmowa, czytanie i zabawa odpowiednia do wieku i stanu dziecka
uspokajanie i zapewnianie dziecku poczucia bezpieczenstwa
pomoc w kontaktach z rodzing
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Oddziat Dzieciecy - Czynnos$ci Zakazane

Leki i czynnosci medyczne Sprzet medyczny Karmienie i przemieszczanie

samodzielne podawanie lekow,
suplementow diety i wyrobow
medycznych

wykonywanie czynnosci medycznych
zmiana opatrunkow

zaktadanie, usuwanie lub
manipulowanie przy wktuciach,
drenach, cewnikach i sondach
manipulowanie przy kropléwkach,
pompach infuzyjnych, aparaturze
monitorujacej lub innym sprzecie
medycznym

odtgczanie aparatury medycznej lub
zmiana ustawien urzadzen

karmienie i pojenie dziecka
nieprzytomnego lub z zaburzeniami
potykania bez zalecenia personelu
samodzielne przemieszczanie dziecka,
jezeli jego stan wymaga pomocy
personelu

podejmowanie dziatan sprzecznych z
zaleceniami personelu medycznego
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Oddziat Neonatologiczny - Udziat Rodzicow w Opiece nad Noworodkiem

ODDZIAt. NEONATOLOGICZNY

£2 Czynnosci mozliwe do wykonania ¢ Czynnosci rekomendowane po uzgodnieniu z personelem

Utrzymanie higieny noworodka: - kapiel noworodka

pielegnacja kikuta pepowinowego

przygotowanie dziecka do badania lub wizyty lekarskiej

Zmiana pozycji utozenia dziecka

obserwowanie sposobu ssania, zachowania i aktywnosci dziecka oraz zgtaszanie
personelowi zauwazonych nieprawidtowosci

przewijanie i zmiana pieluch

podstawowa pielegnacja skory, w tym jej nattuszczanie zgodnie z zaleceniami
zZmiana bielizny osobistej

pielegnacja okolicy pieluszkowej i zapobieganie odparzeniom

czesanie wtosow

© Czynnosci zakazane

Karmienie i opieka nad noworodkiem: samodzielne podawanie lekdw, suplementdw diety i wyrobdw medycznych

wykonywanie czynnosci medycznych
samodzielne karmienie noworodka z zaburzeniami ssania lub potykania albo

karmienie piersia

karmienie odciggnietym pokarmem lub mieszanka w sposdb wskazany przez
personel

obserwowanie tolerancji pokarmu i zgtaszanie nieprawidtowosci personelowi
obserwowanie oddawania moczu i stolca oraz zgtaszanie nieprawidtowosci
utrzymywanie kontaktu z dzieckiem, w tym przytulanie i uspokajanie

wymagajacego specjalnego sposobu zywienia, bez uzgodnienia z personelem
zaktadanie, usuwanie lub manipulowanie przy sondach, wktuciach, cewnikach,
drenach i innych dostepach

manipulowanie przy inkubatorze, kropléwkach, pompach infuzyjnych,
aparaturze monitorujacej, tlenoterapii lub innym sprzecie medycznym
odfaczanie dziecka od aparatury lub zmiana ustawien urzadzen

wyjmowanie dziecka z inkubatora bez zgody personelu

samodzielne podejmowanie czynnosci wobec noworodka wymagajacego
intensywnego nadzoru bez zgody personelu

podejmowanie dziatan sprzecznych z zaleceniami personelu medycznego



ODDZIAt. ANESTEZIJOLOGII | INTENSYWNEJ TERAPII

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii
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Wytaczenie to wynika ze specyfiki leczenia prowadzonego na oddziale oraz koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow. Ponizej

przedstawiamy szczegotowe uzasadnienie tej decyzji:

Stan pacjentow

Pacjenci oddziatu znajduja sie w stanie
bezposredniego zagrozenia zycia, co
wymaga statego, intensywnego nadzoru
wyspecjalizowanego personelu
medycznego bez mozliwosci zaktdcenia
tego procesu przez osoby trzecie.

Specjalistyczna aparatura

Na oddziale obecna jest wysoko
specjalistyczna aparatura medyczna,
ktorej obstuga i monitorowanie
wymagaja wytacznej kompetencji
personelu. Obecnosc¢ osdéb postronnych
mogtaby stanowic¢ zagrozenie dla
integralnosci sprzetu i bezpieczenstwa
pacjenta.

Procedury medyczne

Procedury stosowane na oddziale
wymagaja statego nadzoru personelu
medycznego oraz zachowania warunkow
aseptycznych i organizacyjnych, ktére nie
sg mozliwe do utrzymania przy udziale
0so6b bliskich w bezposredniej opiece.



Podsumowanie - Zasady Wspotpracy z Personelem i,

Udziat bliskich w opiece nad pacjentem jest cennym elementem procesu leczenia. Ponizej przypominamy kluczowe zasady, ktdre obowigzuja

na wszystkich oddziatach szpitalnych.

1 Zawsze pytaj personel 2 Nieingeruj w sprzet medyczny
Przed wykonaniem jakiejkolwiek czynnosci pielegnacyjnej, Kroplowki, pompy infuzyjne, monitory, dreny, cewniki i wszelkie
ktorej nie jestes pewien — zapytaj pielegniarke lub lekarza. inne urzadzenia medyczne sg wytacznie w gestii personelu.
Dotyczy to szczegdlnie czynnosci oznaczonych jako Nigdy nie dotykaj, nie przestawiaj ani nie odtgczaj zadnego
,Jrekomendowane po uzgodnieniu z personelem". sprzetu medycznego.

3 Zgtaszaj niepokojgce objawy 4 Szanuj prywatnos$¢ innych pacjentow
Jesli zauwazysz u pacjenta bol, krwawienie, dusznosc, zawroty Twoj udziat w opiece nie moze naruszac prawa do prywatnosci
gtowy, zaburzenia swiadomosci lub inne niepokojgce objawy — pozostatych pacjentow przebywajacych na oddziale. Zachowaj
niezwtocznie poinformuj personel medyczny. Twoja obserwacja dyskrecje i stosuj sie do zasad obowigzujgcych w danym
moze byc¢ kluczowa dla bezpieczenstwa pacjenta. oddziale.

) W razie pytan lub watpliwosci dotyczacych zakresu Twojego udziatu w opiece — personel medyczny jest do Twojej dyspozycji i chetnie
udzieli wszelkich wyjasnien.
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