Szpital Klmlczny

w Radomsku

Opinie Pacjentéw — Uniwersytecki
Szpital Kliniczny w Radomsku

Dane 2024 - 2026

Kompleksowe zestawienie uwag, pochwat i wnioskow zgtoszonych przez
pacjentow Szpitala Powiatowego w Radomsku. Prezentacja obejmuje zarowno
pozytywne doswiadczenia, jak i obszary wymagajace poprawy — od jakosci opieki
medycznej, przez organizacje pracy, po warunki pobytu i wyzywienie.

1. 8.0.8.8¢ SOR

Pozytywne opinie Kluczowy obszar uwag
Setki pacjentow chwali personel, Oddziat ratunkowy najczesciej
empatie i profesjonalizm wskazywany w uwagach krytycznych

10+

Oddziatéw ocenianych

Neurologia, chirurgia, ginekologia,
onkologia, ortopedia i inne



AO1-— Sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala

Badanie ankietowe pacjentow, 2024-01-02 — 2026-10-22 - liczba odpowiedzi: 9 581

AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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Uniwersytecki Szpital Kiinkczny w Radomsh

Diata badamia: 2024-01-02 - 2026-10-22

80,6% pacjentow (7 719 osob) wystawito ocene 8-
10, a 60% ocene 9-10 — przyjecie do szpitala jest
oceniane wysoko.

Tylko 3,6% ocen (0—4) jest krytycznych. To zgodne z
opiniami pacjentdw, ktérzy chwalg sprawna
rejestracje i uprzejmy personel.

Krytyczne gtosy w komentarzach dotycza gtdwnie
dtugiego oczekiwania na SOR i trudnosci
organizacyjnych — to tam lezy najwiekszy
potencjat poprawy.



B02 — Opieka i zaangazowanie personelu medycznego

Badanie ankietowe pacjentow, 2024-01-02 — 2026-10-22 - liczba odpowiedzi: 9 462

BO0Z2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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@ Uniwsersyteck Szoital Klinkczny w Radomsh
Data badania: 2024-01-02 - 2026-10-22

81,7% pacjentow (7 734 osoby) ocenito opieke na 8-
10, a 64% na 9-10 — to jeden z najlepiej ocenianych
obszarow.

Wynik potwierdzajg komentarze: pacjenci piszg o
empatii, usmiechu i ,ludziach z powotaniem", a o
personelu mowig ,anioty".

Tylko 3% ocen (0-4) jest krytycznych —
odpowiadaja one pojedynczym zgtoszeniom o
niegrzecznym zachowaniu czesci lekarzy i
pielegniarek.



BO1— Uwzglednianie zdania pacjenta w procesie leczenia

Badanie ankietowe pacjentow, 2024-01-02 — 2026-

10-22 - liczba odpowiedzi: 9 459

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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Uniwsersytecki Szpital Klinkczny w Radomsh
Data badania: 2024-01-02 - 2026-10-22

83% pacjentow (7 847 osob) ocenito ten obszar na
8-10, a 63% na 9-10. Najczestsza ocena to 9 (3 064
odpowiedzi).

Pacjenci doceniaja lekarzy, ktorzy cierpliwie
ttumacza i stuchajg — wielokrotnie pojawiaja sie
stowa ,dostepni, cierpliwi, wyrozumiali'.

Tylko 2,9% ocen (0-4) jest krytycznych. Dotyczg one
gtownie sytuacji, w ktorych pacjenci czuli sie
pomijani lub zbywani, zwtaszcza na SOR.



CO1 - Zrozumiatos¢ informacji o stanie zdrowia i leczeniu

Badanie ankietowe pacjentow, 2024-01-02 — 2026-10-22 - liczba odpowiedzi: 9 411

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informadi dotyczacoych Twojego stanu zdrowia
| procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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Uniwersytecki Szpital Kiinkczny w Radomsh
Data badania: 2024-01-02 - 2026-10-22

86,3% pacjentow (8 122 osoby) ocenito
zrozumiatos¢ informacji na 8-10, a 67,5% na 9-10. To
jeden z najwyzej ocenianych obszarow.

Pacjenci w komentarzach chwalg lekarzy i
pielegniarki, ktorzy spokojnie i cierpliwie wyjasniaja
diagnoze oraz kolejne kroki leczenia.

Tylko 2,7% ocen (0-4) jest krytycznych. Dotycza
gtodwnie sytuacji, w ktorych zabrakto informacji o
czasie oczekiwania lub dalszym postepowaniu.



D02 — Czystos¢ w salach, na korytarzach i w tazienkach

Badanie ankietowe pacjentow, 2024-01-02 — 2026-10-22 - liczba odpowiedzi: 9 400

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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@ Uniwsersytecki Szpital Klinkczny w Radomsh
Data badania: 2024-01-02 - 2026-10-22

83,6% pacjentow (7 858 osdb) ocenito czystosc na
8-10, a 64,6% na 9-10. Tylko 1,3% ocen (0-4) jest
krytycznych — to najnizszy odsetek wsrod
wszystkich badanych obszarow.
Czystosc jest jedng z mocnych stron szpitala i
rzadko pojawia sie w krytycznych komentarzach
pacjentow.

Uwagi dotycza pojedynczych oddziatow i
infrastruktury, np. starszych tazienek i wyposazenia
sal — to kwestia modernizacji, a nie utrzymania
porzadku.



EO1— Respektowanie praw pacjentai szczegélnych potrzeb

Badanie ankietowe pacjentow, 2024-01-02 — 2026-10-22 - liczba odpowiedzi: 9 346

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
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FO1—- Prawdopodobienstwo polecenia szpitala rodzinie i znajomym

Badanie ankietowe pacjentow, 2024-01-02 — 2026-10-22 - liczba odpowiedzi: 9 311

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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Univrersytecki Szoital Klinkczny w Radomshu
Data badania: 2024-01-02 - 2026-10-22

84,8% pacjentow (7 896 osdb) ocenia gotowosc
polecenia szpitala na 8-10, a 63,4% na 9-10 (5 903 osoby)
— to zdecydowana rekomendacja.

Tylko 3,1% (288 osob) wystawito oceny 0-4, a 5,2% oceny
0-6. Najwiecej z nich to ocena 0 (155 osdéb) — to
zgtoszenia o ztych doswiadczeniach, gtownie z SOR i z
powaznych incydentow.

Pacjenci w komentarzach pisza, ze szpital w Radomsku
wyroznia sie na tle innych placowek w regionie, a czes¢
Z nich zaznacza, ze poleci go rodzinie.



Pochwaty dla Personelu — Gtosy Wdziecznosci

Zdecydowana wiekszos¢ pacjentow wyraza ogromna wdziecznos¢ wobec personelu medycznego. Ponizej wybrane, reprezentatywne cytaty:

,Zaangazowanie catego personelu medycznego, ofiarnosc, poswiecenie, ,Bardzo dziekuje CALEMU personelowi za opieke, nie doswiadczytem
empatia sg pefne najwyzszego z mojej strony uznania." takiego poziomu empatii na podobnych oddziatach w swoim miescie."”
~Caty personel medyczny jest profesjonalny. Na kazdym kroku mozna Fantastyczny personel. Usmiechnieci ludzie, emanujgcy wewnetrznym
spotkac empatie, usmiech i dobre stowo. Dla nas pacjentow jest to cieptem i serdecznoscig. Dostepni, cierplivi, wyrozumiali i niesamowicie
najwazniejszy antybiotyk w chorobie.” pomocni.”

Pacjenci wielokrotnie podkreslajg, ze personel szpitala w Radomsku wyrdznia sie na tle innych placowek w regionie. Pojawiaja sie

sformutowania takie jak: ,anioty", ,ludzie z powotaniem", ,,pracuja z sercem". Szczegdlnie doceniane sg oddziaty: neurologii, chirurgii ogdlnej,
onkologii dziennej, neonatologii oraz rehabilitacji.



Whioski i Rekomendacje

Na podstawie zebranych opinii pacjentdéw mozna sformutowac kluczowe obszary wymagajace dziatan naprawczych oraz mocne strony szpitala, ktdre nalezy utrzymac i rozwijac:

A. Priorytety do poprawy

«  SOR: zwiekszenie obsady lekarskiej i pielegniarskiej, sprawny triage, skrécenie czasu
oczekiwania

« Komunikacja: obowigzkowe informowanie pacjentéw o stanie zdrowia, wynikach i
zaleceniach

« Czystos¢: czestsze sprzatanie toalet, nadzoér nad personelem sprzatajacym

- Ildentyfikatory: widoczne plakietki z imieniem i nazwiskiem dla catego personelu

«  Wyzywienie: urozmaicenie menu,

« Zarzadzanie: rozdzielenie funkcji administracyjnych od klinicznych,

« Infrastruktura: uchwyty w fazienkach, klimatyzacja, parking, zasieg WiFi

D @ D

Oddziat Dzieciecy Szkolenia z komunikaciji
Pacjenci i rodzice wielokrotnie postuluja utworzenie
petnoprawnego oddziatu pediatrycznego. ,Zrobmy

wszystko aby powstat oddziat dzieciecy — miec szpital Dotyczy to szczegdlnie lekarzy dyzurujacych na SOR
bez oddziatu dla dzieci to wielki wstyd." oraz wybranych pielegniarek.

& 4 & 4

Opracowano na podstawie anonimowych ankiet pacjentow Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Radomsku. CMJ, ul. Bobrzynskiego 12, 30-348 Krakow.

Konieczne szkolenia dla personelu z zakresu
komunikacji z pacjentem, empatii i praw pacjenta.
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