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Gléwnym celem ,,ORGANIZACJII” jest:

wSolidne swiadczenie specjalistycznych ustug medycznych w moZliwie najkrotszych terminach przy
zachowaniu najwyzszej jakosci oraz utrwalanie renomy naszej placowki na rynku ustug medycznych jako
rzetelnego, wiarygodnego i przyjaznego partnera 7 zachowaniem bezpieczenstwa informacji powierzonych
przez pacjentow .”

Szpital Powiatowy w Radomsku $wiadczy ustugi medyczne na wysokim poziomie wedlug
obowigzujacych aktow prawnych i oczekiwan pacjentdw, zapewniajac im i osobom odwiedzajacym, a takze
personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.

Majac na uwadze ciagla poprawe¢ jakoSci $wiadczonych ustug w naszym zakladzie opracowano
1 wdrozono Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z migdzynarodowymi normami ISO 9001: 2015 oraz ISO
14001:2015.

Cele stojace przed naszym szpitalem to:
e rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug,
e poprawa standardu oferowanych ustug medycznych,
poprawa warunkow bytowych pacjentow korzystajacych z ustug szpitala,
dazenie do pelnej satysfakcji pacjentdéw i 0sob zatrudnionych,
zapobieganie naruszeniom danych powierzonych przez pacjentow,
ciggte doskonalenie skutecznosci wdrozonego zintegrowanego systemu zarzadzania oraz
zapobieganie zanieczyszczeniom.
Realizacja tych celow nastepuje poprzez:
o stale podnoszenie kwalifikacji i Swiadomosci 0sob zatrudnionych, ktorych praca ma wplyw na jakosé
$wiadczonych ustug,
zakupy nowoczesnego i niezbgdnego sprzetu medycznego,
stworzenie przyjaznej atmosfery wokot pacjenta,
udzielanie pelnej informacji o postgpach leczenia,
przystosowywanie pomieszczen do obowigzujacych standardow,
analizowanie i wyciagganie wnioskow z ankiet wypelianych przez pacjentéw opuszczajacych szpital
oraz osoby zatrudnione w zaktadzie,
zaangazowanie kierownictwa w dziatania na rzecz rozwoju szpitala,
spelnienie wymagan prawnych i innych,
e stosowanie i ciggle doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego
z wymogami normy PN-EN ISO 9001:2015 oraz PN-EN ISO 14001:2015 oraz PN-EN ISO
27001:2014.

Kierownictwo Szpitala Powiatowego w Radomsku dokonujac okresowych przegladéw funkcjonowania
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania weryfikuje polityke przystosowujac ja do zmieniajacych si¢ warunkow.

Powyzsza polityka jest znana osobom zatrudnionym oraz podana do wiadomo$ci wszystkim
zainteresowanym pacjentom.

W oparciu o ogélne cele jakoSciowe i §rodowiskowe opracowane sa cele szczegdtowe okresowo
weryfikowane przez Kierownictwo zakladu.

Dyrekcja szpitala zobowigzuje si¢ do zapewnienia zasobow i $rodkdéw niezbednych do realizacji
powyzszej polityki.
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